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PROSPECTO DE INFORMAÇÕES ESSENCIAIS DO CARTÃO EMPRESARIAL MAGALU – HUB PAGAMENTOS 
 
Nós preparamos um resumo dos TERMOS E CONDIÇÕES DE USO DO CARTÃO EMPRESARIAL MAGALU – HUB 

PAGAMENTOS (“Termo”). Este documento tem a finalidade de dar transparência e auxiliá-lo no entendimento 
dos termos contratuais, e não dispensa a leitura de todas as cláusulas do Termo. A íntegra do Termo está 
disponível no site https://magalupagamentos.magazineluiza.com.br/conta-pj e pode ser solicitado à central 
de atendimento da HUB PAGAMENTOS, se necessário. 
 
1. CARTÃO: O Cartão é vinculado a uma conta de pagamento pós-paga (“Conta Digital”), na qual poderá 
ser disponibilizado um limite de crédito para que você possa utilizar para a compra de bens e/ou serviços, bem 
como o saque, se disponível. 
 
2. OPERAÇÕES DISPONÍVEIS: O seu Cartão poderá ser utilizado para a realização das seguintes 
operações: 
 
(a) Compras à vista; 
(b) Compras parceladas; 
(c) Saques; e 
(d) Eventuais outras operações que vierem a ser disponibilizadas. 
 
3. LIMITE DE CRÉDITO: É o valor máximo que a HUB PAGAMENTOS poderá disponibilizar para a 
utilização do Cartão. Os limites poderão ser diferenciados e específicos para cada tipo de operação, como por 
exemplo, o saque de recursos no Brasil ou no exterior. 
 
4. SEUS PRINCIPAIS DIREITOS:  Os seus principais direitos: 
 
(a) Utilizar o Cartão para a realização de transações de compra de produtos e serviços; 
(b) Utilizar o limite de crédito disponível; 
(c) Acessar a fatura mensalmente, contendo todas as informações relativas as operações realizadas; 
(d) Acessar as condições de contratação de empréstimo ou financiamento; 
(e) Pagar antecipadamente empréstimo ou financiamento com redução proporcional dos juros; 
(f) Cancelar o Cartão a qualquer momento. 
 
5. SUAS PRINCIPAIS OBRIGAÇÕES: Dentre outras, são suas principais obrigações: 
 
(a) Estar atento ao limite de crédito disponível, o qual poderá ser alterado a qualquer tempo, por critérios 
exclusivos da HUB PAGAMENTOS ou de parceiros comerciais, se aplicável; 
(b) Pagar as taxas e tarifas devidas, com base nas operações contratadas; 
(c) Conferir todas as operações realizadas; 
(d) Atualizar seus dados, sempre que houver alterações; 
(e) Pagar eventual financiamento que venha a lhe ser disponibilizado; e 
(f) Comunicar imediatamente a HUB PAGAMENTOS em caso de perda, roubo ou utilização indevida do 
Cartão. 
 
6. TARIFAS: Os valores das tarifas podem ser consultados na tabela disponibilizada no site 
https://magalupagamentos.magazineluiza.com.br/conta-pj ou na central de atendimento da HUB 
PAGAMENTOS. 
 
7. PAGAMENTO DA FATURA: Você terá 3 (três) formas de pagamento da sua fatura do Cartão: 
 
(a) Pagamento total, sem juros; 
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(b) Pagamento de qualquer valor, entre o mínimo e o total, acrescido de juros; 
(c) Pagamento em parcelas fixas, mediante o parcelamento da fatura, acrescida de juros. 
 
A recomendação da HUB PAGAMENTOS é que você pague, sempre que possível, o valor total da sua fatura. 
O pagamento de qualquer outro valor implicará no financiamento do saldo devedor na modalidade rotativo, 
no qual haverá a incidência de juros, tributos, impostos e outros encargos, os quais serão cobrados na fatura 
seguinte. Na fatura seguinte, se você conseguir quitar ao menos o valor mínimo, você poderá contratar o 
parcelamento da fatura, em condições mais vantajosas, com vencimentos mensais e que o valor já considera 
os juros, tributos e impostos. 
 
O financiamento e o parcelamento serão concedidos por uma instituição financeira parceira da HUB 
PAGAMENTOS. 
 
8. FALTA DE PAGAMENTO OU ATRASO: Se você não realizar qualquer pagamento ou efetuar o 
pagamento de qualquer valor inferior ao valor mínimo da fatura, você estará em atraso e o valor será 
financiado por uma instituição financeira parceira da HUB PAGAMENTOS, acrescida dos encargos devidos. 
Você só poderá realizar um financiamento da sua fatura na modalidade rotativo. Você concorda que a HUB 
PAGAMENTOS contrate financiamento em seu nome para quitar eventuais dívidas originadas da utilização do 
Cartão. 
 
9. HIPÓTESES DE BLOQUEIO OU SUSPENSÃO DO CARTÃO: Seu Cartão poderá ser bloqueado ou 
suspenso nas seguintes hipóteses, dentre outras previstas no Termo: 
 
a) Não pagamento das faturas; e  
b) Quando forem detectadas operações fora de seu padrão de uso. Esse bloqueio é feito para sua 
segurança. 
 
10. HIPÓTESES DE CANCELAMENTO DO CARTÃO: Seu Cartão poderá ser cancelado nas seguintes 
hipóteses, dentre outras previstas no Termo: 
 
a) Mediante sua solicitação; 
b) Caso não seja realizado o pagamento do valor mínimo da fatura, até o vencimento; 
c) Pela utilização indevida do Cartão; 
d) Se o Cartão não for utilizado por um período de 6 (seis) meses consecutivos; 
e) Se o Cartão for utilizado em estabelecimento comercial de sua propriedade; e 
f) Por mera liberalidade da HUB PAGAMENTOS, mediante aviso prévio. 
 
Para solução de eventuais conflitos relacionados a este Termo, pedidos de cancelamento, reclamações e 

sugestões, a HUB PAGAMENTOS disponibiliza os seguintes canais de atendimento para você: CENTRAL DE 

RELACIONAMENTO: (11) 2050-3887 (Capitais e regiões metropolitanas) e 0800 880 8888 (demais localidades). 

OUVIDORIA: 0800 942-6167. ATENDIMENTO A DEFICIENTES AUDITIVOS OU DE FALA: 0800 773-9355. 

 


