REGULAMENTO DA CAMPANHA
MES DO CONSUMIDOR CASA PROTEGIDA
RECEBA DE VOLTA O VALOR DO PRIMEIRO PREMIO DE SEGURO

Ao participar da Campanha, o Participante declara ter ciéncia e aceitar integralmente os termos deste
Regulamento.

MAGAZINE LUIZA S.A, por intermédio da HUB INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A. (“MagaluPay”), em
conjunto, “Promotores”, promoverao a Campanha.

1. Campanha: O objetivo da Campanha é conceder a restituicdo de RS 19,00 (dezenove reais),
referente ao valor do primeiro pagamento do prémio de seguro do produto Seguro Residencial — Casa
Protegida (“Seguro Residencial”), contratado através do aplicativo MagaluPay, durante o prazo de
vigéncia da Campanha, conforme as regras constantes deste Regulamento. Este valor sera disponibilizado
no aplicativo MagaluPay em até 30 dias Uteis apds a contratacdo, considerando que o cancelamento da
contratacdo pode ser efetivado, sem nenhum custo ou Onus ao cliente, em até 7 dias corridos apds a

contratagao.

2. Duragdao da Campanha: A Campanha terd o seguinte prazo de vigéncia, o que ocorrer primeiro:
a) 01 até 31 de margo de 2024 (“Duracdo da Campanha”); ou,

b) A soma dos valores de prémios devolvidos atingir valor de RS 3.800,00 (trés mil e quinhentos
reais) ou;

) A adesdo a campanha atingir 200 contratagdes.

3. Elegibilidade: Para participar da Campanha é necessario:

a) Contratar o Seguro Residencial de forma online através do aplicativo MagaluPlay durante a

vigéncia da Campanha; e,
b) Ndo cancelar o Seguro Residencial no prazo de 7 dias Uteis a contar da contratacgdo.

3.1.Para fazer jus ao ao recebimento do valor da primeira parcela do seguro, ou seja, devolugdo do
valor pago de RS 19 da primeira parcela do seguro, é condi¢do obrigatdria a abertura de uma
Conta Digital MagaluPay - utilizando-se do mesmo CPF utilizado na compra do seguro Casa
Protegida- para fins de recebimento dos valores transacionados na mesma, ou seja, esta conta
serd seu domicilio. A solicitagdao de abertura da conta, deve ser realizada até 20.04.2024, ainda
gue aprovada posteriormente. Conhega os beneficios da Conta Digital MagaluPay e como abri-la
em: https://www.magalupay.com.br/para-voce/

3.2. O valor do prémio de seguro de RS 19,00 (dezenove reais) referente ao Seguro Residencial,
passara a ser cobrado de forma recorrente mensal conforme estabelecido no Bilhete de Seguro, através
do meio de pagamento indicado no momento da contrata¢cdao do seguro. Apenas o valor do primeiro
més sera devolvido em disponibilizagao de crédito na conta MagaluPay do cliente.



4, Auséncia de responsabilidade dos Promotores: Os Promotores n3do se responsabilizam por (i)
interrupgdes ou suspensdes de conexdo a Internet, mau funcionamento do equipamento eletronico ou
indisponibilidade da Plataforma que impossibilitem a adesdao a Campanha; e (ii) qualquer falha humana,
técnica ou de qualquer outro tipo que possa ocorrer durante o processamento das inscrigdes. Desta
forma, os Promotores estdo isentos de qualquer responsabilidade quanto a tais fatos e/ou atos.

4.1. Caso a Campanha seja suspensa em decorréncia de problemas de acesso a rede de Internet, acdes
de hackers ou virus, falhas de software ou hardware, queda de energia, casos fortuitos ou de forca maior,
ou qualquer problema sobre o qual os Promotores ndo tém controle, ndo serd devida qualquer
indenizacdo aos Participantes, sendo certo que a Campanha tera prosseguimento tdo logo a situacdo seja
normalizada.

5. Condi¢Oes Gerais do Seguro Residencial: Aplicam-se a este Regulamento todas as disposicdes
das CondicBes Gerais do Seguro em https://www.luizaseg.com.br/casa-protegida.php

6. Alterac¢io e/ou cancelamento da Campanha: Os Promotores se reservam o direito de, a qualquer
momento, alterar e/ou cancelar esta Campanha e as condi¢des e termos deste Regulamento, sendo que
quaisquer alteracGes passardo a vigorar a partir da data de sua publicacdo no MagaluPay.

7. Caso o MagaluPay localize uma transagao suspeita ou ilegitima que va em desencontro com as
regras gerais, esta tera o direito de rever os beneficios concedidos, seja através de estorno ou outras
formas, sem aviso prévio.

8. A participacdo na Campanha ndo gera ao Participante qualquer outro direito ou vantagem que
nao esteja expressamente previsto neste Regulamento.

9. Campanha ndo cumulativa com outras vigentes. Nao poderao participar da campanha, clientes
ja usufruindo de outras promogodes. Na intencdo de migra¢ao, devera optar por uma ou outra, através
de contato com canal oficial.

10. LGPD: Os Promotores declaram que cumprem todas as disposi¢Oes legais referentes a protecado
de dados, incluindo, mas ndo se limitando a Lei Geral de Prote¢do de Dados — Lei n. 13.079/2018.

11. Foro: Fica eleito o foro da circunscri¢do judicidria de S3o Paulo/SP como competente para dirimir
eventuais controvérsias oriundas deste Regulamento ou da participacdao na Campanha.

12. Canais de Atendimento MagaluPay: (i) por telefone 0800 221 5645, de segunda a sdbado, das 8h
as 20h - exceto feriados; (ii) pelo e-mail: magalupay@magazineluiza.com.br; (iii) pelo formuldrio
disponivel para clientes no aplicativo na op¢ao magalupay.

Caso o usudrio ndo fique satisfeito com a solugdo apresentada, ele podera contatar o SAC (i) pelo telefone
0800 773 9157, segunda a sexta das 8:00 as 20:00. Sabado, domingo e feriado das 8:00 as 18:00; (ii) pelo
e-mail sac.magalu@fintechmagalu.com.br e, para reportar qualquer atitude suspeita ou desvios de
conduta de nossos colaboradores, parceiros e clientes, o usuario podera utilizar o canal 0800 792 1007,
de segunda a sexta-feira das 08h as 18h, ou por meio do site:


https://www.luizaseg.com.br/casa-protegida.php
mailto:sac.magalu@fintechmagalu.com.br

https://canalconfidencial.com.br/magazineluiza/

13. Canais de Atendimento CARDIF: SAC (cancelamento, reclamacgdes e informagdes sobre o seguro):
0800 -545-4555. Abertura e acompanhamento de sinistro: 3003- 4266 (Capitais e Regides Metropolitanas)
ou 0800 200 0666 (Demais localidades). Deficiente Auditivo: 0800 725 0645 (atendimento todos os dias,
24 horas). Ouvidoria: 0800 727 2482 (atendimento em dias Uteis, das 09h00 as 18h00 no horario de
Brasilia) ou no site: ouvidoria.bnpparibascardif.com.br.
Termos e condicdes gerais: "https://www.luizaseg.com.br/casa-protegida.php"

O Seguro Residencial — Casa Protegida ¢ ofertado pela MAGAZINE LUIZA S.A (CNPJ n2 47.960.950/0001-
21) com a intermedia¢do da HUB INSTITUICAO DE PAGAMENTO S.A. (CNPJ n2 13.884.775/0001-19), e
garantido pela CARDIF DO BRASIL SEGUROS E GARANTIAS S.A., conforme termos vigentes das Condi¢bes
Gerais do Seguro https://bnpparibascardif.com.br/condicoes-gerais registrado sob o processo SUSEP n2
15414.901351/2016-11 (“Condi¢Bes Gerais”). O registro do Seguro é automatico e ndo representa
aprovagdo ou recomendagdo por parte da Susep.


https://canalconfidencial.com.br/magazineluiza/
https://www.luizaseg.com.br/casa-protegida.php

