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1. OBJETIVO

Estabelecer diretrizes e responsabilidades relacionadas a identificacdo, analise e monitoramento

dos riscos que podem afetar o plano estratégico e operacional do Conglomerado MagaluPay, a

fim de subsidiar o processo decisério, na busca do cumprimento dos objetivos, da criagao,

preservacao e crescimento de valor.

2. TERMOS E DEFINICOES

Apetite a risco: nivel de risco que uma organizacao esta disposta a assumir para atingir seus
objetivos, que serve como guia para a tomada de decisdes. O apetite a riscos deve ser
aprovado pela alta administragdo da companhia.

Comité de Auditoria, Riscos e Compliance (“CARC”) da Controladora: 6rgio colegiado
instituido pela controladora Fintech Magalu, que tem como uma de suas principais finalidades
assessora-la com o monitoramento das atividades de gerenciamento de riscos e com o
acompanhamento das fungdes de controles internos e de conformidade regulatéria relativos
aos principais processos operacionais e corporativos do Conglomerado MagaluPay.

Comité de Crédito e Liquidez: 6rgio colegiado instituido pela Diretoria Estatutaria da
MagaluPay, que tem a finalidade de analisar, avaliar e decidir acerca das questdes
relacionadas ao crédito e a liquidez da MagaluPay, buscando assegurar sua solidez, eficiéncia
e conformidade com as regulamentagdes aplicaveis.

Conglomerado MagaluPay: grupo de empresas controladas pela MagaluPay Holding. Inclui a
MagaluPay Instituicio de Pagamento S.A., a Sociedade de Crédito, Financiamento e
Investimento S.A. e as empresas controladas pelas instituicdes.

Evento: ocorréncia ou alteracdo em um conjunto especifico de circunstancias. Um evento
pode consistir de uma ou mais ocorréncias, e pode ter varias causas. Também pode consistir
em ndo ocorréncia de alguma coisa.

Gestdo de Riscos: atividades coordenadas e estruturadas para identificar, analisar, avaliar,
tratar, monitorar e comunicar riscos em uma organizagdo, visando auxiliar no processo
decisorio.

Key Risk Indicators (KRIs) - principais indicadores de riscos: consiste em uma medida
quantitativa usada para avaliar e monitorar o nivel de exposicdo ao risco relacionado a uma
area, processo ou atividade. Os KRIs sdo componentes fundamentais de uma estrutura de

controles e das boas praticas de gestdo de risco. E desejavel que os indicadores possuam as
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caracteristicas de efetividade (ser especifico, mensuravel e preditivo), comparabilidade (ser
consistente e auditavel), e facilidade (ter coleta automatizada, de baixo custo e transparente).

e Key Performance Indicators (KPIs) - principais indicadores de performance: auxiliam no
monitoramento do desempenho do negécio e das areas funcionais de suporte, permitindo
avaliar e implantar melhorias necessdrias para se atingir os objetivos da organizacao.

e PLD/FT: prevencdo a lavagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo.

e Riscos: fatores ou eventos incertos que podem causar impactos negativos, dificultando ou
impossibilitando o cumprimento dos objetivos da organiza¢do. Podem subsidiar o processo
de tomada de decisdo e representam, por vezes, uma oportunidade.

e Risco inerente: risco para o qual ainda nao foram aplicadas a¢des de resposta/tratamento,
para alterar a probabilidade de ocorréncia e/ou impacto (mitiga¢io).

e Risco residual: risco que permanece ap6s aplicacdo de agdes de resposta/tratamento.

e Riscos de negdcio e/ou estratégicos: relacionados a estratégia da organizac¢io na busca de
criacdo, protecdo e crescimento sustentavel de valor. Decorrem de causas internas e externas.

e Riscos operacionais: decorrem da inadequacao ou falha na gestao de processos internos, de
pessoas, sistemas, eventos externos e demais recursos, que possam dificultar ou impedir o
alcance dos objetivos da organizagdo. Estes riscos estdo associados tanto a operacao do
negd6cio como marketing, vendas e comercial; quanto a gestdo de areas de suporte ao negdcio
tais como: administrativas (contabilidade, controladoria, controles), de tecnologia,
suprimentos, saude e seguranca do trabalho, fraudes e relagdes sindicais.

e Riscos financeiros: aqueles que derivam, entre outros, de eventos relativos a financas
(ambiente econdmico, geracdo de caixa operacional, rentabilidade, endividamento,
alavancagem, aplicacao e captacdo de recursos financeiros). Contempla: (i) Risco de Mercado
- decorre da possibilidade de perdas que podem ser ocasionadas por mudangas no
comportamento das taxas de juros, do cambio, dos pregos das agdes e dos precos de
commodities; (ii) Risco de Crédito - definido como a possibilidade de perda resultante da
incerteza quanto ao recebimento de valores pactuados com tomadores de
empréstimos/financiamentos, contrapartes de contratos ou emissdes de titulos; (iii) Risco de
Liquidez - possibilidade de perda decorrente da incapacidade de realizar uma transacdo em
tempo razoavel e sem perda significativa de valor, ou a falta de recursos para honrar os
compromissos assumidos.

e Riscos inesperados ou “cisne negro”: se caracterizam por sua probabilidade remota, mas

que, Caso ocorram, geram impacto gigantesco.
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e Riscos de conformidade: ocorrem pela possibilidade de aplicagdo de sanc¢des legais ou
regulatdrias, acarretando em perdas financeiras ou danos a reputagdo e a imagem. Resultam
do descumprimento de leis, normas, acordos, regulamentos, cédigo de ética e conduta e
politicas internas, além de atos de corrupcdo, fraude, desvios de ativos ou divulgacdo de
informacoes incorretas nas demonstragoes financeiras.

e Riscos de tecnologia: para fins desta Politica, referem-se a possibilidade de perdas ou danos
resultantes de falhas, vulnerabilidades, interrup¢des, inadequacdes ou obsolescéncia da
tecnologia e dos ativos digitais de todo o ecossistema tecnolégico, incluindo prestadores de
servico e fornecedores de softwares e hardwares. Esses riscos podem interromper operagdes,
apresentar ameacas a seguranca cibernética, ou comprometer a relevancia e funcionalidade
dos sistemas, e abrangem todo o ciclo de vida dos ativos digitais, desde a concepgdo e
desenvolvimento até a operagdo, seguranca, e a capacidade de evolucdo da infraestrutura,
plataformas, algoritmos, dados e uso da inteligéncia artificial.

e Riscos socioambientais: riscos relacionados a fatores ambientais, sociais e de governanca
corporativa, que podem impactar a sustentabilidade financeira, a reputacao e a perenidade ou
continuidade do negdécio a longo prazo.

e Riscos prioritarios: grupo de riscos com impacto considerado alto e muito alto para o
negocio, cujo tratamento deve ser priorizado e, portanto, os seus indicadores devem ser
monitorados regularmente.

e Riscos emergentes: riscos que surgem de mudancas rapidas e inesperadas no ambiente
econdmico, socioambiental, tecnolégico, politico e de acdes de competidores. Esses riscos
podem ser dificeis de identificar e avaliar no inicio, pois muitas vezes estdo associados a
inovagdes, tendéncias ou eventos novos que ndo foram amplamente estudados e
compreendidos ou mesmo previstos.

e Sociedade de Crédito, Financiamento e Investimento (SCFI): instituicdo autorizada pelo
Banco Central a atuar na concessdo de crédito, como financiamentos e empréstimos,
utilizando recursos préprios ou captados no mercado, sem realizar captacdo de depdsitos a

vista.
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3. ATRIBUICOES E RESPONSABILIDADES

Areas funcionais:

Responsavel por:

Diretoria
Estatutaria

Estabelecer as diretrizes gerais das estratégias de gestdo de
riscos do Conglomerado MagaluPay;

Avaliar e aprovar a matriz de riscos estratégicos e as diretrizes
gerais para estabelecimento dos limites aceitaveis para exposi¢ao
do Conglomerado MagaluPay aos riscos (apetite a riscos);
Supervisionar as atividades do processo de gerenciamento de
riscos, diretamente ou por meio dos Comités de Assessoramento;
Assegurar a adequagdo da estrutura de gestdo de riscos e garantir
a disponibilidade de recursos humanos, financeiros e
tecnoldgicos, destinados ao processo de gerenciamento de riscos
das instituicoes membro do Conglomerado;

Aprovar a aceitagdo de riscos residuais, que estiverem em nao
conformidade com o apetite a riscos;

Aprovar a Declaracdo de Apetite a Riscos (RAS) e acompanhar a
aderéncia do Conglomerado;

Aprovar esta Politica de Gestdo de Riscos e suas revisdes futuras.

Comité de Auditoria,
Riscos e Compliance
da Controladora

Por delegacio da Diretoria Estatutaria:

Propor a Diretoria Estatutaria as definicdes gerais das estratégias
de gestdo de riscos;

Acompanhar e supervisionar, dentro de suas atribuicdes e
especialidades, o processo de gestido de riscos e a correta
aplicacdo dos KRIs/KPIs, por meio dos trabalhos das areas de
Gestdo de Riscos, de Controles Internos e de Auditoria
Corporativa;

Analisar, monitorar e informar, periodicamente, a Diretoria
Estatutaria, sobre os riscos prioritarios identificados pelas
revisdes das areas de Gestdo de Riscos e de Auditoria Interna e os
planos de acdo e recomendacgdes aplicaveis;

Avaliar a adequacgdo da estrutura (recursos humanos, financeiros
e sistemas) destinada ao processo de gerenciamento de riscos.

Comité de Crédito
e Liquidez

Por delegacéo da Diretoria Estatutaria:

Propor a Diretoria Estatutaria as defini¢es gerais das estratégias
de gestdo dos riscos financeiros do Conglomerado MagaluPay;
Monitorar o nivel de exposicdo do Conglomerado MagaluPay a
riscos de mercado, de crédito e de liquidez;

Acompanhar e supervisionar o processo de gestdo de riscos
financeiros para geracio de valor do Conglomerado MagaluPay -
planejamento  financeiro, orcamento, monitoramento de
indicadores, definicdes e revisdo de limites, andlises de cendrios
de estresse, decisdes de investimento e captacdo de recursos.
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Diretorias de
Negdcios e
Operacgoes

Promover a integracdo da gestao de riscos com os ciclos de gestao
e planejamento do Conglomerado MagaluPay;

Fomentar a cultura de gestdo de riscos nas suas respectivas areas
e em todas as entidades do Conglomerado;

Garantir a implantacdao de modelo eficiente de gestao de riscos,
alinhado aos objetivos de negécios e metas operacionais;
Acompanhar os riscos gerenciados no nivel de cada
macroprocesso e/ou operagdo, para verificar a efetividade dos
controles existentes em todo o Conglomerado;

Identificar e priorizar riscos de suas respectivas areas, com o
apoio do time de Gestdo de Riscos;

Acompanhar os KRIs/KPIs e as estratégias de mitigacdo dos
riscos prioritarios;

Avaliar e monitorar o tratamento dos riscos de negécio quando
da execucdo do planejamento estratégico;

Avaliar, ao menos anualmente, a eficacia dos critérios instituidos
nesta Politica e do sistema de gerenciamento de riscos, e prestar
contas ao Comité de Auditoria, Riscos e Compliance da
Controladora.

Diretoria de
Compliance,
Integridade e PLD

Identificar os riscos de conformidade legal, regulatéria e de
integridade, garantindo o seu adequado gerenciamento;

Quando pertinente, propor, adotar e implantar mecanismos ou
instrumentos de controle, a fim de evitar riscos de que as
operagdes e/ou negdcios, de qualquer empresa do Conglomerado,
sejam utilizados para pratica de corrupcado, fins irregulares,
ilegais e ilicitos;

Revisar e acompanhar o planejamento anual das atividades de
gestao de riscos, considerando todas as dimensdes da estrutura
definida, englobando atividades estratégicas, taticas e
operacionais e reportando o resultado dos seus trabalhos ao
CARGC;

Avaliar, em conjunto com cada Diretoria, os riscos operacionais
por macroprocesso, por unidade de negécio ou portfélio;
Elaborar, treinar, disseminar e recomendar os processos e
procedimentos para a gestdo de riscos;

Desenvolver, testar e implantar os modelos e metodologias para
mensuracdo e gestdo dos riscos;

Emitir parecer sobre a viabilidade das operacdes em relacao aos
riscos de integridade/compliance;

Assegurar, em conjunto com as areas envolvidas, a eficacia desta
Politica e verificar o seu cumprimento;

Suportar as areas de neg6cio na definicdo dos planos de acdo para
tratamento de riscos;

Realizar a Due Diligence de Integridade/Compliance e
Socioambiental, para identificacdo de riscos, visando minimizar
impactos reputacionais negativos em transacdes de M&A.
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Diretoria de Riscos e
Prevencido a Fraude

Mapear riscos transacionais e adotar medidas efetivas para
mitigacdo de riscos identificados;

Promover, sistematicamente, melhorias nos procedimentos de
preven¢do, monitoramento e identificacio de fraudes
transacionais;

Monitorar, identificar e analisar transacdes e operagoes
realizadas por clientes, fornecedores e parceiros, que sejam
consideradas suspeitas;

Acompanhar e reportar, periodicamente, indicadores de riscos de
sua respectiva area;

Informar, a Geréncia de Prevenc¢do a Lavagem de Dinheiro e ao
Financiamento do Terrorismo, fraudes e/ou operagées suspeitas
de lavagem de dinheiro ou de financiamento ao terrorismo;
Efetuar investigacdes de fraudes e reportar a Diretoria
Estatutaria para avaliacdo e deliberacao, se necessario.

Geréncia de Gestao
de
Riscos da Diretoria
de
Compliance,
Integridade e PLD

Definir a metodologia corporativa de gestdo de riscos, pautada na
visdo integrada e sistémica das atividades do Conglomerado
MagaluPay, subsidiada pelas metodologias adotadas no mercado
e melhores praticas de governanga;

Propor o planejamento anual das atividades de gestdo de riscos e
assegurar sua operacionalizacao;

Consolidar e comunicar os riscos prioritarios do Conglomerado
MagaluPay as Diretorias de Negdcios e Operacoes;

Assessorar e capacitar as areas funcionais e de negocios na
identificacdo e avaliacdo dos riscos mapeados;

Elaborar, em conjunto com os gestores das areas, as matrizes de
riscos dos processos/areas mapeadas e classifica-los de acordo
com a metodologia aprovada;

Elaborar a Declaracdo de Apetite a Riscos (RAS);

Avaliar/validar os riscos identificados pelos agentes de
integridade em suas respectivas areas;

Executar as tarefas que permitam o adequado monitoramento
dos riscos, reportando os resultados de suas avaliagdes ao CARC;
Apoiar as areas na elaboracdo e manutencio dos planos de
continuidade de negdcios e operacionais;

Elaborar, em conjunto com a Geréncia de PLD/FT, a Avaliacdo de
Risco de LD/FT do Conglomerado.
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Geréncia de
Privacidade e ASG da
Diretoria de
Compliance,
Integridade e PLD

Identificar os riscos relacionados a privacidade de dados pessoais
nos processos e negdcios do Conglomerado MagaluPay e adotar
medidas efetivas para a sua mitigacao;

Efetuar a analise de score de risco de incidentes que impactem a
privacidade de dados pessoais e, se for o caso, comunicar a ANPD
e/ou os titulares;

Acompanhar as ag¢des de contencdo e remediacdo relacionadas
aos incidentes de dados pessoais;

Efetuar a analise de risco de fornecedores/terceiros, nos casos
em que o objeto da contratacido envolva o tratamento de dados
pessoais;

Elaborar e/ou revisar clausulas de protecdo de dados pessoais
nos contratos cujo objeto envolva qualquer tipo de tratamento de
dados pessoais;

Ministrar treinamento de privacidade e protecdo de dados
pessoais.

Geréncia de
Prevencio a
Lavagem
de Dinheiro e/ou
financiamento do
terrorismo da
Diretoria de
Compliance,
Integridade e PLD

Identificar os riscos dos produtos ou negécios serem utilizados
para lavagem de dinheiro (LD) e/ou para financiamento do
terrorismo (FT);

Monitorar todas as transacdes e/ou operacdes a fim de
identificar, tempestivamente, operagdes e/ou transagdes atipicas
e/ou suspeitas;

Propor, adotar e/ou implantar mecanismos ou instrumentos de
controle para mitigar os riscos das operag¢des e/ou negdcios, de
qualquer empresa do Conglomerado, sejam utilizadas para
LD/FT;

Elaborar, em conjunto com a Geréncia de Gestdo de Riscos, a
Avaliacdo de Risco de LD/FT do Conglomerado.

Agentes de
Integridade das
Areas Funcionais e

Operacionais

Apoiar suas respectivas dreas na identificacdo, classificacdo e
gerenciamento dos riscos operacionais;

Contribuir para o estabelecimento de mitigantes para os riscos
das suas areas de atuacao;

Apoiar na implantagdo dos planos de agdo e acompanhar as agoes
corretivas e/ou preventivas em suas areas;

Fazer a interface das areas de negdcios e funcionais com a area de
gestdo de riscos e controles internos.

Areas Funcionais
(Primeira linha de
defesa)

Assegurar a operacionalizacdo da gestdo de riscos, fazendo parte
do processo de identificagdo, avaliagio e mensuragao,
implantando ac6es de tratamento dos riscos identificados;
Participar, de forma ativa, das atividades de comunicacdo e de
treinamento, de gestdo de riscos no Conglomerado;

Aprovar os riscos residuais classificados como médios e baixos,
conforme definidos na matriz de riscos, assegurando a aderéncia
ao apetite de risco e a efetividade dos controles e planos de
tratamento.
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4. DIRETRIZES GERAIS

A gestdo de riscos estd inserida no compromisso do Conglomerado MagaluPay, com a criagdo e

preservacao de valor da organizacdo, devendo estar integrada ao processo de tomada de decisao.

A gestdo de riscos contribui para: (i) a consecucdo dos objetivos estatutarios e estratégicos do
Conglomerado; (ii) sua sustentabilidade; (iii) a preserva¢do do patriménio tangivel e intangivel;
(iv) a seguranca das pessoas; €, (v) a integridade do meio ambiente e comunidades, por meio da
melhoria dos processos de tomada de decisdo e do tratamento adequado dos risco e possiveis

externalidades negativas decorrentes de sua materializacao.

0 Conglomerado MagaluPay adota um framework de gestdo de riscos para identificacdo, andlise,
tratamento e monitoramento dos riscos de forma estruturada, abrangente e aplicada a todas as

suas entidades e processos criticos.

Este framework, que se baseia nas melhores praticas de mercado e em diretrizes como o COSO
ERM (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission - Enterprise Risk
Management) e a norma ISO 31000:2018, visa integrar as decisdes estratégicas e operacionais
com os riscos mapeados, de forma consistente e em linha com as diretrizes dos 6rgaos

reguladores.

0 Conglomerado MagaluPay identifica e trata riscos estratégicos, operacionais, de tecnologia, de
conformidade, financeiros e socioambientais de forma a garantir o cumprimento das metas
estabelecidas em seu planejamento estratégico e seus principais objetivos. Além disso, deve
monitorar potenciais situa¢des de riscos emergentes, proporcionando uma base sélida para

decisdes estratégicas e reduzindo incertezas.

A gestdo de riscos do Conglomerado MagaluPay fundamenta-se nas diretrizes abaixo, as quais
devem estar alinhadas com as consideracoes e recomendacdes do CARC, de 6rgdos reguladores

externos, e com as melhores praticas de mercado e metodologias relacionadas:

e (Cultura de riscos integrada na organizacgdo;

e Independéncia da fungdo da area de Gestao de Riscos;

e Foco nos riscos oriundos das atividades das areas de negdcios para a adequada gestdo e
controle; e
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e Adocdo de metodologia que garanta a organizacdo e sua governanca conhecer os riscos e os

respectivos responsaveis por seu controle e gestao.

Os riscos sdo identificados e avaliados de acordo com a probabilidade de ocorréncia e seu
impacto sobre o negdcio, inclusive, sobre a imagem e reputacdo do Conglomerado MagaluPay e
sua potencial repercussdo no Grupo Magazine Luiza. Cada decisdo deve levar em consideragio os
beneficios, os aspectos negativos e os riscos atrelados, mensurando a relagdo entre custo e

beneficio e entre a severidade e mitigacio.

4.1 Objetivos da Gestao de Riscos

O Processo de Gestdo de Riscos foi definido com base nas orientagdes consolidadas no COSO
ERM (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission - Enterprise Risk

Management) e na norma ISO 31000:2018, com o intuito de:

e Aumentar a probabilidade de realizacdo/alcance dos objetivos estratégicos estabelecidos;

e Aprimorar a identificacdo de oportunidades e ameagas;

e Assegurar conformidade com politicas, normas e requisitos legais e regulatérios,
padronizando conceitos e praticas;

e Implantar sistema de gestdo de riscos robusto para proteger sistematicamente os ativos da
organizacao;

e Melhorar o reporte das informagcdes ao mercado, elevando a confianca das partes
interessadas e garantindo a transparéncia para todas as partes interessadas;

e (Garantir base confidvel de dados para a tomada de decisdo e planejamento, fornecendo um
fluxo dindmico e eficiente de informacdo, bem como prevenir ou minimizar perdas,
envolvendo todos os agentes da estrutura em alguma etapa;

e Alocar e utilizar eficazmente os recursos, melhorando o ambiente de controles; e

e Aperfeicoar a eficacia e eficiéncia operacional, aumentando a resiliéncia das operagdes do
Conglomerado MagaluPay, buscando garantir a continuidade do negdcio e a rapida

recuperacdo de servicos criticos diante de adversidades.

4.2 Natureza dos riscos

Os riscos sdo classificados como: riscos estratégicos, riscos operacionais, riscos socioambientais,

riscos de tecnologia, riscos de conformidade e riscos financeiros, conforme defini¢do no item “2.
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4.3 Estrutura para Gestdo de Riscos

0 compromisso com a integridade, os valores éticos e a disseminac¢do da cultura de gestao de
riscos no Conglomerado MagaluPay é responsabilidade de todos os colaboradores, sendo estes

responsaveis, também, pela gestdo de riscos de suas respectivas areas.

De acordo com a premissa acima, a estrutura de gestdo de riscos do Grupo Magazine Luiza e do
Conglomerado MagaluPay, como parte do seu ecossistema, considera a atua¢do conjunta dos
6rgdos de governanga corporativa e de gestdo, alinhado com o conceito das 3 (trés) linhas de

defesa:

- Primeira Linha de Defesa: refere-se a gestdo operacional, representada pelas
diretorias, geréncias e pelos demais colaboradores, que atuam nas opera¢des do Conglomerado

MagaluPay. Sdo os chamados “donos dos riscos”. E responsavel por:

e Identificar, avaliar, tratar e monitorar os riscos de acordo com as diretrizes desta Politica;

e Implantar planos de a¢do e controles em conjunto com as areas de Gestdo de Riscos e de
Controles Internos;

e (Comunicar/reportar, em tempo habil, informagdes relevantes relacionadas a gestiao de

riscos.

> Segunda Linha de Defesa: refere-se as areas de controle do Grupo Magazine Luiza,
compreendendo, essencialmente, as funcdes de Gestdo de Riscos e Controles Internos e, no que
tange a execugdo orcamentdria, a Controladoria. Reporta-se a Diretoria Executiva e, também, ao
Conselho de Administracio do Grupo Magazine Luiza e seus Comités de Assessoramento. A
Segunda Linha de Defesa tem as seguintes responsabilidades, no dmbito de suas respectivas

competéncias:

e Analisar, avaliar e monitorar os riscos identificados pela gestao operacional;

e Facilitar e monitorar a implantacdo das praticas de gestdo de riscos pela gestdo
operacional (12 linha de defesa) de acordo com o apetite a risco;

e Comunicar/reportar, em tempo habil, informacGes relevantes relacionadas a gestdo de
riscos;

e Auxiliar na identificacdo de riscos, riscos emergentes e no desenvolvimento de processos
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e controles; e,

e Elaborar as matrizes de riscos e controles das areas.

> Terceira Linha de Defesa: Diz respeito a atuagdo da Auditoria Interna e do Compliance,

Integridade e PLD na avaliacdo e supervisdo da aderéncia e eficicia do processo de

gerenciamento de riscos. Atua de forma independente e objetiva, reportando-se a Diretoria

Colegiada, ao Conselho de Administracido do Grupo Magazine Luiza e seus Comités de

Assessoramento.

Figura 1: Estrutura das 3 linhas de defesa

Comité de Auditoria, Riscos e Compliance (CARC) da

Controladora

Diretoria Executiva

12 Linha de defesa
* Area

(responsaveis pelos
processos/controles)

Fonte: elaboragdo prdpria

22 Linha de defesa 32 Linha de defesa

® Gestdo de Riscos ® Auditoria Interna
Funcional/Operacional * Controles Internos * Compliance e Integridade

(areas de controle)

4.4 Etapas da Gestdo de Riscos

O processo de Gestdo de Riscos considera a identificagdo do perfil de exposicdo e tolerancia a

riscos (apetite a risco) pela avaliagdo do ambiente interno, bem como a fixagdo dos objetivos e

diretrizes estratégicas.

O processo de avaliagio dos riscos é aplicado inicialmente aos riscos inerentes, e

posteriormente, a partir das medidas de tratamento e resposta aos riscos, é aplicado aos riscos

residuais.
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Consiste na identificacdo dos riscos inerentes que afetam o
negbcio, com o objetivo de gerar uma lista abrangente de
riscos. O mapeamento descreve os eventos (incluindo causas e
consequéncias) que podem criar, aumentar, evitar, reduzir,
acelerar ou atrasar a realizacdo dos objetivos, impactando as
metas, a operacao eficaz dos processos e a alocacao eficiente de
recursos.

A Andlise e Quantificagdo representa o calculo do nivel de
exposicao do Conglomerado MagaluPay a determinado risco.
Essa etapa compreende a categorizac¢do dos riscos identificados
com base em sua probabilidade ou frequéncia de ocorréncia e
impacto nos objetivos da organizacdo. O resultado fornece a
base para a avaliacdo de riscos e para tomada de decisdes
quanto ao seu tratamento.

Avaliac¢do do Risco = Probabilidade x Impacto

Para fins de andlise e quantificacdo, adota-se a matriz de avaliacdo
de riscos 4x4, que avalia o impacto e a probabilidade de ocorréncia,
conforme detalhado a seguir:

- Impacto: deve ser analisado em relacdo a cinco aspectos: (i)

Financeiros; (ii) Clientes; (iii) Pessoas; (iv) Reputacdo; e (v)
Sancdo Legal/Regulatoria. O valor do impacto final sera
sempre o maior nivel obtido entre esses aspectos.

- Probabilidade: deve ser quantificada considerando a

frequéncia de ocorréncia do risco, e aplicando a
metodologia mais adequada a avaliagio de cada
macroprocesso.

Importante: Nesta etapa também sio identificados os controles
existentes, e avaliado se o desenho dos controles é adequado para
mitigar os riscos identificados.

12 Identificacdo e
Mapeamento
92 Analise e
Quantificacao
3a Avaliacgdo e
Priorizacao

Consiste na avaliagio da necessidade e da prioridade de
tratamento do risco, com a finalidade de auxiliar na tomada de
decisodes. O processo compara o nivel de exposi¢cdo ao risco com
as diretrizes de apetite a riscos determinadas pela Alta Direcao;
Com base nesta avaliacdo, define-se a escala de priorizacdo
para o tratamento, utilizando a Matriz GUT (Gravidade,
Urgéncia e Tendéncia), para facilitar a alocacdo de recursos. Os
riscos devem ser reavaliados periodicamente, para garantir que
a analise reflita a realidade do processo/area.
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42 Tratamento

O tratamento de riscos consiste na tomada de decisdes e na
selecdo e implantacdo de uma ou mais respostas aos riscos, com
base na matriz de avaliacdo e nos limites preestabelecidos no
Apetite a Riscos;

As alternativas para tratamento classificam-se da seguinte
forma:

a) Eliminar: Eliminar as atividades que geram o evento de risco;
b) Mitigar: Diminuir a probabilidade e/ou a magnitude do
impacto do evento de risco;

c) Transferir/Compartilhar: Transferir ou compartilhar o todo
ou parte do evento de risco;

d) Aceitar: Aceitar o evento de risco de forma consciente.

As respostas sdo implantadas por meio de planos de agdo
especificos e factiveis, que podem contemplar desde a revisdo de
processos e a implantacdo de novos controles até a alteracdo de
instrumentos de governanca. Podem incluir, também, a
eliminagdo da atividade geradora do risco.

Importante: A assunc¢do de riscos que permanecam fora do Apetite
a Riscos da Companhia requer a aprovac¢ao formal da Alta Diregao.

52 Monitoramento

Processo continuo e dindmico, essencial para a boa governanca
corporativa, o monitoramento deve contemplar integralmente todas
as etapas da gestdo de riscos, de forma a:

Garantir que os controles adotados sejam eficazes e eficientes
para os processos definidos e a suas situacdes de riscos
residuais;

Acompanhar e analisar “quase incidentes”, eventuais
concretizacdes dos riscos identificados e dos emergentes,
identificando mudancas, tendéncias, sucessos e fracassos que
gerem aprendizado com sua ocorréncia;

Acompanhar KRIs dos riscos estratégicos;

Obter informagdes adicionais de outras linhas de defesa, para
melhorar o processo de mapeamento e avaliacdo dos riscos;
Assegurar que eventuais alteragdes circunstanciais nos
contextos interno e/ou externo, que ensejem na alteragdo do
risco e/ou demandem a revisao dos controles aplicados, sejam
devidamente enderecadas;

Garantir que o modelo de Gestdo de Riscos estd aderente aos
objetivos do Conglomerado MagaluPay ao longo do tempo;
Manter a matriz de riscos de cada processo/area devidamente
atualizada.
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4.5 Matriz de avaliacgéo e niveis de severidade
Para melhor visualizagio e gestdo dos riscos de cada processo/area, apds a conclusio da etapa
de Avaliacdo e Priorizacgdo, os riscos devem ser plotados em uma Matriz de Avalia¢do de Riscos,

que estabelece os niveis de severidade com base na combinacao entre o impacto e a

probabilidade de ocorréncia.

Figura 2: Matriz de Avaliacido de Riscos

MATRIZ DE AVALIAGCAO DE RISCOS

PROBABILIDADE

Improvavel Possivel Provavel Quase Certo
Muito Alto Alto Alto
e Alto Meédio Médio
Q
&
2 Moderado Baixo Médio Médio Alto
Baixo Baixo ‘Baixo Médio Médio

Fonte: elaboracdo prépria.

4.5.1 Caracteristicas dos Riscos

I. RISCO ALTO e MUITO ALTO: Representam ameaca potencial aos negdcios do Conglomerado
MagaluPay. Demandam a¢do gerencial prioritdria para eliminar o componente de risco ou ao

menos reduzir sua severidade e/ou frequéncia.

II. RISCO MEDIO: Refere-se a riscos que podem ter impacto baixo, moderado ou alto no valor do
negécio, entretanto, pela combinacdo com sua probabilidade, resultam em severidade média.
Manifestam-se de duas formas: (i) riscos com probabilidade alta, porém com impacto reduzido,
exigindo definicio de niveis aceitiveis de perda e limites de competéncia para evitar
escalonamento do impacto ao longo do tempo; e (ii) riscos inesperados, com alto impacto e baixa
probabilidade, incluindo eventos extremos e raros (“cisnes negros”), que demandam
quantificacdo, monitoramento continuo e planos de contingéncia. O tratamento pode incluir,

quando viavel, a contrata¢do de seguros como resposta de tratamento.

I11. RISCO BAIXO: Abrange perdas de menor relevancia, podendo o custo do impacto ser menor
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do que o custo de trata-los. Riscos de baixo impacto e frequéncia, ndo havendo necessidade de

monitoramento continuo.

5. APETITE A RISCOS

0 Conglomerado MagaluPay deve elaborar e manter atualizada sua Declaracdo de Apetite a
Riscos, a qual devera orientar o processo de aceitacdo de riscos, prevendo, como instrumento de
governanca, a formalizacdo da decisdo de aceite de riscos pela alcada competente.
Adicionalmente, os riscos aceitos devem ser monitorados com base em critérios previamente

definidos.

6. DISPOSICOES GERAIS

6.1 Aplicabilidade
Esta Politica se aplica, a todos os administradores e colaboradores do Conglomerado MagaluPay.
6.2 Vigéncia e aprovacio

Esta Politica tem vigéncia a partir da data de sua aprovacio e divulgacdo, podendo ser revisada

sempre que necessario.
6.3 Politica de Consequéncias e Violagoes

Qualquer violagdo a presente politica serd passivel de penalizacdo, que poderd ser desde
adverténcia verbal até demissdo por justa causa e, no caso de ocorréncia de danos, reparacdo do

eventual dano causado.

As medidas de consequéncias adotadas pelo Grupo Magalu, seja no ambito interno ou por meio
de adog¢do de medida judicial cabivel, serdo aplicadas apds a avaliagdo da gravidade do caso

concreto e dos impactos causados pela violacio.

Compete a area de Compliance, Integridade e PLD apurar os casos relatados, submeter ao Comité
Disciplinar e reportar os incidentes relacionados a esta matéria ao Comité de Integridade e ao
Comité de Auditoria, Riscos e Compliance. As medidas de consequéncias deverdo ser aplicadas

pelo Comité Disciplinar, em conformidade com as diretrizes da Politica de Consequéncias.

7. REFERENCIAS
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e [S031.000/2018;
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e Politica de Consequéncias;
e Politica de Praticas Contabeis;
e Politica de Segurancga Cibernética;
e Resolucdao BCBn° 25 de 22/10/2020;
e Resolugdao BCBn° 65,de 26/01/2021;
e Resolucdao BCB n2 85, de 08/04/2021;
e Resolucdo BCBn?201/2022;
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